
REKLAMATION VON WAREN 
die im Online-Shop www.everlady.at gekauft wurden

Die Gewährleistungsfrist beträgt zwei Jahre und beginnt mit dem Tag der Warenannahme durch 
den Kunden. Im Falle einer Reklamation füllen Sie bitte dieses Reklamationsformular ordnungsgemäß 
aus und senden Sie es zusammen mit der ordnungsgemäß verpackten Ware an folgende Adresse:

	 E-Mail: ............................................................

	 Tel. Kontakt: ..................................................

Bestellnummer Ware Preis

everlady, s.r.o. 
Lazovná 62
Banská Bystrica 974 01 
FN:55 168 990

Lesbar Name 
und Nachname     ........................................................

Im Falle der Anerkennung der Reklamation bitte ich um Rückerstattung des Kaufpreises in Höhe 
von . .........................................  auf mein Bankkonto IBAN: .......................................................

Damit Ihr Umtausch/Ihre Reklamation bearbeitet werden kann, muss die zurückgesandte Ware 
unbeschädigt sein, in der unbeschädigten Originalverpackung verpackt sein und alle Originaletiketten 
an der Ware angebracht sein.

Unterschrift: .......................................................

In .................................................... am .............................

Am ............................ habe ich über Ihre Website www.everlady.at folgende Ware gekauft:

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

Die Ware wurde mir am .............................   zugestellt.

Grund für die Reklamation / Beschreibung des Mangels des reklamierten Produkts:
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